REKISTERISELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 10 §

Rekisterin pitaja
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Pappilantie 5

85500 SIEVI

Puhelin 040 544 2880
Y-tunnus 2231390-5

Rekisteriasioista vastaava henkilo
Minna Pelo

044 544 2889
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Rekisterin nimi
Koivukuja Yhtiot Oy:n asiakasrekisteri (jaljempana rekisteri)

Rekisterin kayttotarkoitus

Asiakasrekisterin tietoja kaytetdan asiakassuhteiden hoitamiseen.

Rekisteroityjen henkildtietojen kéasittely perustuu henkilttietolain 8 § kohtaan 5, mikéa oikeuttaa
henkilotietojen kasittelyn, kun rekisteréidylla on asiakassuhde tai muu merkityksellinen tai asiallinen
yhteys rekisterinpitajaan.

Rekisterin tietosisaltod

Asiakkaan perustiedot:

- Etunimi ja sukunimi

- Katusoite, postinumero ja postitoimipaikka

- Puhelinnumero

- Sahkopostiosoite

- Y-tunnus

Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvia tietoja:

- asiakkaan tilaustietojen yll&apito

- tavaroiden toimitus- ja laskuttamistietojen yllapito
- markkinointimateriaalin ja tuote-esitteiden lahettdminen
- jalkimarkkinointi

Tietojen keraaminen ja kasittely

Henkilttietoja kerataan verkkokaupan liséksi henkilékohtaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja mm.
messu- ja asiakaspalautejarjestelmista. Voimme keréta tietoja potentiaalisista asiakkaista erilaisista
julkisista tietolaheista. Tietoja voidaan saada myds kolmannelta osapuolelta.

Tietojen luovutukset ja siirrot
Tietoja voidaan luovuttaa luottamuksellisesti yrityksemme myyijien kayttéon, esimerkiksi
messutapahtumien jalkeen EU:n alueelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaaliset aineistot séilytetaan lukituissa tiloissa. Tietojarjestelmiin tallennetut ja niissa kasiteltavat
henkilétiedot on suojattu teknisilla toimenpiteilld ja niiden kayttéoikeudet on rajattu vain niille henkil6ille,
joiden tydnkuvaan asiakastietojen kasittely kuuluu.

Rekisteroidyn henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Henkilttietolain mukaan rekisteroidylla on oikeus saada tarkistaa itsedan koskevat tiedot (268§, 278),



oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua (298), oikeus kieltaa (308) antamiensa tietojen kayton
muuhun kuin asiakassuhteen hoitamiseen liittyviin tehtaviin (luettelo kohdassa 5).

Muut henkildtietojen kéasittelyyn liittyva oikeudet

Henkil6tietolain 308:n mukaan rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaé kasitteleméasta hanta
itsedan koskevia tietoja suoramainonnassa, etamyynnissa ja muussa suoramarkkinoinnissa.
Henkilotietojen kasittelyd koskevan pyynnon tulee olla kirjallinen ja omakatisesti allekirjoitettu tai
pyynnon voi esittdd henkilokohtaisesti rekisterinpitjan luona (288). Pyynnot osoitetaan rekisterinpitéjan
yhteyshenkildlle.



